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C.R.M. ‘OnLine’ Integrato e Gestione Commesse 
Specializzato per Società di Traduzione e Interpretariato 

• C.R.M. con Gestione Clienti, Contatti, Commesse 

• Gestione Analitica Commesse 

• Tariffari Personalizzati 

• Integrazione XMl - Trados 

• Ricerca Traduttori e Collaboratori 

• Gestione Materia, Lingua, Voti e Prezzi 

• Ordini a Collaboratore Automatici 

• Documenti delle Commesse 

• Elaborazione Preventivi 

• Fatture Attive e Passive 

• Pagamenti, Acconti, Solleciti 

• Riepiloghi e Statistiche  

 



  

 
Software OnLine Gestione Commesse 

AdmiralOnLine è il software per la gestione delle commesse che 
gestisce clienti e fornitori, emette le fatture, i preventivi, i fogli di 
lavoro. Inoltre produce statistiche avanzate e grafici di tutto il 
lavoro svolto dall'azienda. 

AdmiralOnLine può essere usato direttamente OnLine, la soluzione 
ideale per le organizzazioni distribuite che devono avere un unico 
archivio centrale oppure installato sui server aziendali 
consentendo comunque l’accesso remoto, via modem o internet.  

Gestione Commessa 

AdmiralOnLine gestisce le commesse aziendali, dal preventivo al 
pagamento. Per ogni commessa sono gestiti nel dettaglio da una  
parte i servizi forniti al cliente e dall’altra i rispettivi beni e i servizi 
acquistati dai fornitori e dai collaboratori, per un preciso calcolo 
del Margine Operativo Lordo (M.O.L.) 

 

Gestione Collaboratori e Fornitori 

Admiral incorpora una gestione avanzata dei traduttori esterni, 
con indicazione analitica delle lingue, delle materie e delle 
tipologie di servizio erogato. 

E’ possibile memorizzare le specifiche caratteristiche di ogni 
collaboratore, come la materia, le lingue di origine e di 
destinazione, voti e prezzi. 

 

La ricerca dei collaboratori è estremamente flessibile ed è possibile 
inviare richieste di preventivo e di disponibilità a tutti i traduttori 
individuati con pochi, semplici click. 

 

Gestione della lingua 

Ogni servizio fornito e ogni attività commissionata può contenere 
la lingua di origine e la lingua di destinazione per una esatta 
descrizione della attività svolta. 

 

Scheduling e Agenda 

Admiral comprende una agenda completa per gestire al meglio lo 
scheduling dei collaboratori interni. Per ogni lavoro assegnato 
vengono indicate le ore previste, mentre il collaboratore, al 
termine del lavoro, inserirà le ore effettivamente impiegate. 

 

Il responsabile di progetto potrà verificare e validare il lavoro 
inserendo l’esito OK per il lavoro svolto. 

Integrazione Trados 

Admiral è in grado di importare direttamente il file XML prodotto 
da Trados quando analizza un documento. Il risultato dell’analisi, 
unitamente al tariffario personalizzato, viene importato in un file 
di Excel per produrre un preventivo preciso, 
analitico e personalizzato in pochi minuti. 

Tariffari Personalizzati 

Per ogni cliente è gestito un proprio tariffario 
personalizzato, che può variare rispetto a quello 
impostato di default. 

Preventivi PDF 

AdmiralOnLine produce documenti in formato PDF, l’ideale per 
l’invio per posta elettronica: i preventivi, le fatture, i promemoria 
e i solleciti di pagamento sono prodotti in maniera completamente 
automatica sulla base delle informazioni del cliente e della 
specifica commessa. 

 

Variazioni alla Commessa 

AdmiralOnLine tiene traccia delle modifiche e delle aggiunte alle 
commesse per consentire all'azienda di tenere sempre aggiornato 
il cliente. AdmiralOnLine produce un documento con gli 
“aggiornamenti alla commessa”, in formato PDF, pronto per 
essere inviato per e-mail. 



Fatturazione Flessibile 

La procedura di fatturazione è facile e veloce, ma anche flessibile. 
Le commesse possono essere fatturate solo parzialmente, com’è 
anche possibile comprendere più commesse in un’unica fattura. 

 

La fattura può essere prodotta completa di loghi, per essere 
inviata per posta elettronica e stampata su carta bianca, oppure 
senza loghi, per essere stampata su carta intestata. E’ anche 
possibile specificare diverse coordinate bancarie. 
 
Fatture Passive  

Le fatture passive possono essere scannerizzate ed associate alla 
commessa: 
 

 

Pagamenti Collaboratori 

AdmiralOnLine gestisce i pagamenti dei collaboratori e dei fornitori 
in base alla data di chiusura della commessa, per garantire il 
pagamento alle giuste scadenze.  

Admiral è anche in grado di elaborare i flussi dispositivi da inviare 
alla banca per effettuare diversi pagamenti con un semplice click. 

Elenco dei Crediti 

Admiral tiene sempre aggiornato l’elenco dei crediti e delle fatture 
scadute: 

 

Solleciti e Promemoria 

I solleciti e i promemoria vengono creati automaticamente dal 
sistema alle giuste scadenze lasciando all’operatore il solo compito 
di inviarli per e-mail con un semplice click. 

Documenti della Commessa 

AdmiralOnLine Gestisce tutti i documenti delle commesse: 

 

Abitualmente si associano alla commessa l’offerta, l’ordine 
ricevuto, gli ordini ai collaboratori ed eventuali documenti oggetto 
della commessa (es. traduzioni da eseguirsi). 

Possono essere gestiti i documenti Office, le e-mail, i fax o anche 
documenti acquisiti con lo scanner. 

Portale Collaboratori 

I collaboratori accreditati possono accedere al sistema per 
prelevare i documenti di loro competenza e per inviare i loro 
elaborati.  

AdmiralOnLine coordina il lavoro dei responsabili aziendali e dei 
collaboratori attraverso l’invio di opportune e-mail informative. 

 
Reportistica 

AdmiralOnLine produce una dettagliata reportistica dell’attività: 

 

Totali YTD con M.O.L.: Per ogni mese sono indicati il fatturato, il 
ricavo e il credito residuo. 

 

Riepilogo per Responsabile di Commessa:  per ogni responsabile 
interno sono indicati il fatturato, costi, ricavi e Margine Operativo 
Lordo. 

 

Il grafico a torta raffigura la ripartizione dei servizi 
proporzionalmente alla loro quota di fatturato.  

Rilevazione Tempi 

In congiunzione con il modulo TimeSheet, AdmiralOnLine è in 
grado di monitorare i tempi di lavoro ed imputarli alle singole 
commesse o centri di costo. 

Sedi Distribuite 

AdmiralOnLine è la soluzione ideale per le organizzazioni 
distribuite con diverse sedi, consentendo a tutti gli operatori di 
tutte le sedi di condividere le stesse informazioni 
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Tecnologia ‘OnLine’ 

Il software ALGER OnLine è realizzato con le più recenti tecnologie 
oggi disponibili, secondo il modello a oggetti organizzato su tre 
livelli: interfaccia utente, logica di business e database.  

 

Questa architettura garantisce la massima affidabilità e stabilità 
del sistema (l’utente può agire solo attraverso l’applicazione e non 
direttamente sui dati), unitamente ad una grande scalabilità e 
adattabilità alle più impegnative esigenze aziendali 

Perché il software OnLine 

Il software OnLine presenta innumerevoli vantaggi, tutti molto 
rilevanti: 

• Disponibile ovunque (ufficio, casa, viaggio) 
• Non richiede installazione 
• Immediatamente Operativo 
• Minimo Investimento 
• Aggiornamento Automatico 
• Risparmio Costi Manutenzione I.T. 

Personalizzazioni 
Le richieste dei nostri clienti sono il motore dello sviluppo del 
nostro software. Possiamo apportare personalizzazioni, estensioni, 
trasferimenti o conversioni di dati da qualunque formato 
elettronico. Le modifiche e gli aggiornamenti sono subito operativi 
e non necessitano di installazioni. 

I Nostri Servizi 

Alger eroga molteplici servizi in sinergia:  

Fornitura: Hardware e Software, dalla pianificazione di progetto 
alla posa in opera, configurazione e messa a punto dei sistemi, 
assistenza. 

Personalizzazione: ALGER è in grado di effettuare qualunque 
tipo di modifica o personalizzazione ai pacchetti disponibili a 
listino. Contattateci per un preventivo specifico. 

Supporto: ALGER fornisce tutto il supporto e l’assistenza 
necessaria all’uso ottimale degli strumenti informatici.  

Formazione: Sono disponibili piani formativi di base, applicativi e 
avanzati. E’ anche possibile sviluppare piani ad hoc su specifiche 
richieste del cliente. 

Consulenza: ALGER fornisce consulenza generica e specializzata 
in processi aziendali, ottimizzazione delle risorse, pianificazione 
della sicurezza, amministrazioni di basi di dati. La formazione può 
essere svolta a domicilio del cliente o anche OnLine. 

Sviluppo: ALGER è composta da un Team di professionisti in 
grado sviluppare su specifiche richieste del cliente, sui più diversi 
ambienti applicativi, come Web, Java, Win32 o .NET. 

La nostra attività 

ALGER sviluppa software gestionale dal 1985 dando priorità alla 
qualità dei suoi prodotti e dei suoi processi produttivi. Dal 1995 ha 
adottato una nuova strategia di sviluppo: OnLine. Le applicazioni 
sono state rinnovate per offrire quei vantaggi che solo le 
applicazioni OnLine possono garantire. 

Le soluzioni ALGER vengono usate oggi 24h/24 da migliaia di 
utenti nel mondo.  

Il nostro impegno: 

Sviluppo: ai massimi livelli offerti dalla tecnologia, potendo 
contare  su collaboratori di talento e su solide basi finanziarie. 

Efficienza: delle nostre procedure aziendali e del nostro 
Software, che è sviluppato per essere veloce, efficiente e 
integrato.  

Affidabilità: I nostri server sono organizzati su unità ridondanti 
dotati di un doppio collegamento ad internet. Tutti i sistemi sono 
monitorati 24/7 da un sistema di controllo che segnala 
immediatamente qualunque anomalia. 

Integrazione: non diversi prodotti, meglio molte funzioni, 
integrabili come tasselli in qualunque soluzione applicativa, per 
dare vita a un prodotto integrato, armonico e completo. 

Innovazione: Prodotti nuovi basati su tecnologie nuove in 
grado di garantire quel grado di competitività oggi indispensabile 
per competere nel mercato globale.  

Qualità del Servizio: 

Per garantire sempre il massimo standard qualitativo, il nostro 
software deve oltrepassare specifici collaudi prima di essere 
messo in produzione.  

Il nostro strumento di gestione dei nuovi rilasci tiene traccia delle 
versioni per avere sempre la possibilità di eseguire il roll-back in 
caso di necessità. 

I prodotti ALGER OnLine 

• TimeSheet: per la rilevazione dei tempi. Consente di 
monitorare le attività dei vostri collaboratori, in generale o 
entrando nello specifico dettaglio della commessa o della 
sottocommessa. Gestisce gli orari di ogni singolo 
collaboratore, ordinari, straordinari, ferie e malattie. Produce 
report completi pronti per essere inviati alla gestione paghe. 

• DocsOnLine: il sistema di gestione dei documenti evoluto da 
Docs2000. Con DocsOnLine tutti i documenti e i dati sono su 
server accessibili sempre e da dovunque, per tutte  quelle 
realtà dove i documenti devono essere condivisi da più sedi o 
utenti. 

• BookingDirect: gestione OnLine dei congressi. Incorpora 
tutte le funzioni della segreteria che deve gestire l’elenco dei 
partecipanti e dei relativi pagamenti, oltre alla prenotazione 
alberghiera, fino al controllo accessi durante il congresso e 
l’eventuale preparazione dei certificati di partecipazione con 
Crediti Formativi E.C.M. 

• AssoDirect: consente di 
automatizzare via web tutte le funzioni 
di una segreteria associativa, con 
elenco degli iscritti e pagamenti delle 
quote annuali. Via web si può anche 
automatizzare il processo di iscrizione 
e di rinnovo con avvisi agli iscritti.  

 
 

 


